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Mise en liste blanche des mails envoyés par la session de vote 

Expéditeurs 

 Il faut mettre en liste blanche les adresses possibles d’expédition des emails : 
nepasrepondre@alphavote.com, nepasrepondre@mail.alphavote.com 

 Pour la détection des adresses email invalides, les emails sont envoyés avec une adresse « Return 
Path » de la forme *@bnc3.alphavote.com. Il faut donc également mettre en liste blanche le 
domaine complet bnc3.alphavote.com 

 Il est également important de désactiver le greylisting car certains mails envoyés au cours du 
processus de vote doivent être reçus immédiatement par l’électeur (ex : mail d’enregistrement du 
mot de passe, mail de réassort). 

Cadence d’envoi des mails 

La cadence d’envoi est d’environ 100 mails / seconde. 

Noms de domaine Web 

La navigation Web (HTTPS / port 443) doit être autorisée sur les domaines suivants : 

 https://CLIENT.alphavote.com (CLIENT = sous-domaine sur lequel est installée la session de vote) 
 https://www.google.com, https://www.gstatic.com, https://fonts.gstatic.com (nécessaire pour le 

fonctionnement du système reCAPTCHA de Google) 

Navigateurs compatibles 

 Chrome, version 30 et plus 
 Firefox, version 24 et plus (sur Firefox < 27, le support TLS 1.2 doit être activé) 
 Internet Explorer, version 8 et plus (sur IE < 11, le support TLS 1.2 doit être activé)  
 Edge, version 12 et plus 
 Safari, version 7 et plus 
 Opera, version 17 et plus  

 

Nous recommandons l’usage du navigateur Chrome. 

 


